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HANDELSBETINGELSER
MM Epoxy & Designgulve ApS

HANDELSBETINGELSER SOM EN DEL AF AFTALEGRUNDLAGET

Indeveerende handelsbetingelser galder for alt arbejde udfgrt af MM Epoxy & Designgulve
ApS, CVR-nr. 44152827 (i det fglgende benaevnt "MM Epoxy”) og Kunden (i det fglgende

benaevnt “Kunden”).

Handelsbetingelserne er en integreret del af aftalegrundlaget og accepteres af Kunden som
led i dennes accept af det fra MM Epoxy fremsendte tilbud (i det fglgende benaevnt

"Tilouddet”). Kundens eventuelle egne standardvilkar finder ikke anvendelse.

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem bestemmelser i Tilbuddet og neerveaerende

handelsbetingelser gar vilkarene i Tilbuddet forud.

Kunden opfordres til at gennemga handelsbetingelserne forud for arbejdets pabegyndelse og
sikre sig kendskab til Kundens forpligtelser i punkt 4, ansvarsbegraensningerne i punkt 5, 6 og

11 samt bestemmelserne om betaling, tilbageholdelse og konventionalbod i punkt 3 og 13.
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PRIS OG TILBUD
Tilbud afgivet af MM Epoxy er geeldende i 14 dage fra afgivelsesdatoen, medmindre andet

fremgar af selve Tilbuddet.

Tilbuddet baseres pa arbejde udfgrt mandag til torsdag kl. 07.00 til kl. 15.30 og fredag kl. 07.00
til kl. 12.00. Arbejde, som efter Kundens gnske skal udfgres uden for disse tidsrum, eller som
er af seerligt hastende karakter, kan faktureres med tilleg for overtid og andre

meromkostninger.

Tilbouddet omfatter saedvanlig kgrsel. Ekstraordinaer kgrsel, ventetid og ungdigt tidsforbrug
som fglge af Kundens manglende opfyldelse af Kundens forpligtelser i punkt 4 anses som

ekstraarbejde og afregnes saerskilt.

Der tages forbehold for undergulvenes beskaffenhed. Viser undergulvet sig at veere af en ringe
kvalitet eller afvige fra det forudsatte (f.eks. fugt, ”skrukt” gulv, olie-/fedtforureninger, revner
eller andre skjulte forhold), kan det udlgse meromkostninger, der faktureres som

ekstraarbejder. De anfgrte eksempler er ikke udtgmmende.
Tilbuddet inkluderer affaldsbortskaffelse, medmindre andet udtrykkeligt fremgar af Tilouddet.

MM Epoxy er berettiget til at kreeve acontobetaling ved stgrre opgaver, herunder ved
milepzle angivet i Tilbuddet. Ved veesentlige materialeindkgb og specialfremstillede
produkter kan MM Epoxy kreeve forudbetaling eller depositum til daekning af disse

omkostninger.

EKSTRAARBEJDER
Enhver ydelse, der ikke udtrykkeligt er omfattet af Tilouddet, anses som ekstraarbejde og

faktureres saerskilt efter medgaet tid og materialer eller efter saerskilt aftale.

MM Epoxy bestraeber sig pa at indhente Kundens accept, inden ekstraarbejde pabegyndes.
Hvis ekstraarbejdet er ngdvendigt for at undga eller begraense Kundens tab, og det ikke
praktisk er muligt at afvente Kundens accept, er MM Epoxy berettiget til at igangszette

ekstraarbejdet uden forudgaende samtykke.

| de situationer, der er naevnt i pkt. 3.2, er MM Epoxy berettiget til fuld betaling for det udfgrte

ekstraarbejde.
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Hvis Kunden ikke opfylder sine forpligtelser efter pkt. 4, og dette medfgrer yderligere arbejde

eller tidsforbrug for MM Epoxy, klassificeres dette som ekstraarbejde, der faktureres saerskilt.

Hvis MM Epoxy ikke kan udfgre arbejdet som planlagt, fordi Kundens forpligtelser i pkt. 4 ikke
er opfyldt, og forholdet ikke kan afhjeelpes uden vaesentlig forsinkelse eller meromkostninger,
anses det som Kundens misligholdelse. MM Epoxy er i sa fald berettiget til et standardiseret
vederlag (konventionalbod), svarende til 15 % af den samlede Tilbudspris, med forbehold for

MM Epoxys krav pa dokumenterede yderligere omkostninger og tab.

For erhvervskunder kan konventionalboden forhgjes til op til 20 % af Tilbudsprisen, hvis dette
fremgar af Tilbuddet eller anden skriftlig aftale, uden at det udelukker MM Epoxys krav pa

yderligere dokumenteret tab.

Konventionalboden i pkt. 3.5 forfalder til betaling straks og forhindrer ikke, at MM Epoxy kan
kraeve betaling for udfert ekstraarbejde, kgrsel, spildtid samt betaling for specialbestilte og

specialblandede materialer i overensstemmelse med pkt. 16.

Afbestiller Kunden arbejdet helt eller delvist 72 timer inden aftalte tidspunkt, eller udsaetter
Kunden arbejdet pa en made, der medfgrer, at MM Epoxy ma kgre forgaeves eller
omorganisere mandskab og materiel, er MM Epoxy tilsvarende berettiget til den i pkt. 3.5
naevnte konventionalbod samt til at kreeve betaling for specialbestilte materialer efter pkt. 16

og for dokumenterede ekstraomkostninger.

KUNDENS FORPLIGTELSER

Kunden skal sikre, at gulv- og rumtemperatur er stabil, og aldrig under 12 grader, fgr, under
og i det omfang det er teknisk ngdvendigt ogsa efter arbejdets udfgrelse. Temperaturer under
12 grader kan medfgre forsinkelse, kvalitetsforringelse og ekstraomkostninger, som Kunden

beerer.

Kunden skal sgrge for at rummene hvor arbejdet skal udfgres, er ryddet, térre og klar.
Luftfugtigheden ma ikke overstige 80%. Overskrides denne graense, kan MM Epoxy afvise at

pabegynde eller fortszette arbejdet, og ekstraomkostninger som fglge heraf baeres af Kunden.

Kunden skal sikre, at der er adgang til tilstraeekkelig stremforsyning. Som minimum kraeves 2 x
240 V pa to forskellige grupper. Ved erhvervskunder skal der stilles 2 x 16 A 5-pol CEE-stik til
radighed pa to forskellige grupper.
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Ved abne carporte eller tilsvarende forhold pahviler det Kunden at etablere presenning samt
en vind- og vandteaet afskaermning, der sikrer fuldsteendig taethed, saledes at vind og vand ikke
kan indtraenge. Kunden skal endvidere sg@rge for tilstraekkelig isolering, sa der opnas en stabil
temperatur i overensstemmelse med pkt. 4.1. Safremt disse forudseetninger ikke er opfyldt,

er MM Epoxy berettiget til uden ansvar at naegte at pabegynde eller fortsaette arbejdet.

Kunden forpligter sig til ikke at ibrugtage gulvet fgr udigbet af den angivne haerdeperiode, som
saadvanligvis er 7 dggn ved 20 °C og 50 % relativ luftfugtighed. @nsker Kunden at tage gulvet i

brug for udlgbet af denne frist, kreever det forudgaende skriftlig bekraeftelse fra MM Epoxy.

Kunden ma ikke engagere eller lade andre entreprengrer udfgre arbejder i omrader, der er

neerliggende eller direkte bergrt af MM Epoxys arbejder.

Kundens forpligtelser efter dette punkt skal vaere opfyldt bade inden, under og efter arbejdets
udfgrelse, i den periode hvor underlaget og gulvet haerder og er szerligt felsomt for fugt,

temperatur og mekanisk pavirkning.

Kunden forpligter sig til at fa fjernet/afbraendt betoner som er stgbt med fibre eller matte
indeholde fibre. Har Kunden ikke sikret sig dette ma der forventes en vaesentlig
meromkostninger, jf. pkt. 4.7 — eller en kvalitetsforringelse som MM Epoxy ikke baerer

ansvaret for.

Hvis Kunden ikke opfylder sine forpligtelser i dette punkt, anses det som en vaesentlig

misligholdelse. MM Epoxy er da berettiget til:

- Kraeve betaling for ekstraarbejde, spildtid og meromkostninger,
- Kraeve konventionalbod efter punkt 3.5-3.7, og
- Afvise ansvar for mangler og skader, der kan henfgres til Kundens manglende opfyldelse

af forpligtelserne.

MM EPOXYS ANSVAR
MM Epoxy er ikke ansvarlig for skader pa grund af Kundens manglende opfyldelse af Kundens

egne forpligtelser som naevnt i punkt 4.
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MM Epoxy er ikke ansvarlig for skader pa inventar, vaegge, lofter m.v., som fglge af steenk eller
sprojt fra olie, lak, lud, epoxy eller lignende pa ikke-afdaekket inventar. Kunden skal selv sgrge

for afdaekning af alt inventar, der gnskes beskyttet.

MM Epoxy er ikke ansvarlig for defekter, der skyldes opstigende grundfugt, bevaegelser i
undergulvet, andre skjulte defekter i undergulvet eller bygningskonstruktionen, som MM

Epoxy ikke skriftligt og udtrykkeligt har pataget sig ansvaret for.

Kunden anbefales at udfgre malerarbejder og anden sarbar finish efter MM Epoxys arbejde,

for at minimere kosmetiske skader.

MM Epoxy er ikke ansvarlig for fremmedlegemer pa gulvoverfladen, herunder, men ikke
begraenset til, dyr, insekter og lignende, der matte lande pa gulvet, fgr dette er fuldstaendigt
hardet. Sddanne fremmedlegemer vil ofte ikke kunne lette igen og kan efterlade maerker,
aftryk eller mindre ujaevnheder i overfladen. Enkeltstaende insekter vil normalt kunne fjernes
uden synlige spor, men ved stgrre meengder ma Kunden paregne, at deres tilstedevaerelse kan
vaere synlig, uden at dette i sig selv udggr en mangel ved arbejdet eller berettiger til afslag,

omlevering eller anden misligholdelsesbefgjelse.

Forholdet kan i et vist omfang img@degas ved forudgaende sprgjtning eller anden form for
skadedyrsbekaempelse samt ved begraensning af adgang for dyr og insekter til lokalerne i
haerdeperioden. Det pahviler Kunden for egen regning og risiko at vurdere og ivaerkseaette
sadanne serlige tiltag, herunder sprgjtning, afdakning og ¢vrige foranstaltninger, i det
omfang det er ngdvendigt for at undga eller begraense pavirkning fra dyr, insekter og andre

fremmedlegemer.

MM Epoxy er ikke ansvarlig for mangler, misfarvninger, partikelnedfald, overfladefejl eller
andre forhold ved gulvet, der helt eller delvist skyldes udefrakommende faktorer, herunder,
men ikke begreenset til, storm, kraftig vind, nedbgr, @vrige vejrligspavirkninger,
vandindtraengen, rystelser eller bevaegelser i loft, tag eller andre bygningsdele, der kan

medfg@re stgv, partikler eller andet nedfald i gulvet f@r, under eller efter udfgrelsen af arbejdet.

Risikoen for sddanne udefrakommende forhold pahviler Kunden, og de anses ikke som en
mangel ved MM Epoxys arbejde og berettiger derfor ikke Kunden til erstatning,
forholdsmaessigt afslag, omlevering, ophavelse eller andre misligholdelsesbefgjelser,

medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning.
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MM Epoxy patager sig ikke ansvar for ujeevnheder eller andre variationer i undergulvet, idet

gulvbelaegningen vil afspejle og fglge underlagets beskaffenhed.

Ved udfgrelse af gulve i bygninger med garageporte foretages gulvafslutningen pa den

indvendige side af garageporten, idet arbejdet udfgres med garageporten lukket.

ANSVARSBEGRANSNING

MM Epoxys samlede erstatningsansvar, herunder ansvar uden for kontrakt, er belgbsmaessigt
begraenset til 20 % af kontraktsummen for det pageeldende arbejde. Denne begraensning
geelder dog ikke, hvis MM Epoxy har handlet forszetligt eller groft uagtsomt, jf. almindelige

erstatningsretlige grundsatninger og kpbelovens ufravigelige regler ved forbrugerkgb.

MM Epoxy er ikke ansvarlig for indirekte tab, driftstab, avancetab, tab af tid, tab som fglge af
manglende mulighed for anvendelse af lokaler eller lignende, eller andre fglgetab, medmindre

andet fglger af ufravigelig lovgivning, herunder produktansvarsloven ved personskade.

Krav mod MM Epoxy skal fremszettes uden ugrundet ophold og senest 12 maneder efter
arbejdets aflevering. For forbrugere geelder denne frist dog ikke for mangelkrav, der er

omfattet af den lovbestemte reklamationsret efter kgbeloven.

REKLAMATION

Kunden skal inspicere det udfgrte arbejde straks efter arbejdets afslutning.

For erhvervskunder skal reklamation fremsaettes skriftligt senest 10 dage efter, at manglen er
eller burde veere konstateret. Undlades rettidig reklamation, fortaber Kunden retten til at ggre

manglen geldende.

For forbrugerkunder gzlder kgbelovens regler om reklamation. Reklamation skal ske inden
for rimelig tid efter, at manglen er opdaget. Ultimativt er der galdende en lovbestemt

reklamationsfrist pa 2 ar fra arbejdets aflevering.

Reklamation sendes til MM Epoxy via e-mail: info@mmepoxy.dk med beskrivelse af de

pastaede mangler og gerne fotodokumentation.
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AFHJZALPNING OG GARANTI

MM Epoxy giver en garanti pa 5 ar for det udfgrte gulvarbejde. Garantien omfatter, at arbejdet
er udfgrt handveerksmaessigt korrekt i overensstemmelse med geeldende standarder og
forskrifter. Garantien dakker ikke almindeligt slid, misbrug, forkert vedligeholdelse, forkert
renggring, kemisk pavirkning, mekanisk overbelastning eller misfarvninger som fglge af sollys,

kemikalier eller andre eksterne pavirkninger.

Kunden skal fglge MM Epoxys vejledninger om brug, renggring og vedligeholdelse. Undladelse

heraf kan begraense eller udelukke bade garanti og ansvar.

Garantien er en frivillig ydelse fra MM Epoxy og begraenser ikke Kundens lovbestemte

rettigheder efter kpbeloven, forbrugeraftaleloven eller anden ufravigelig lovgivning.

MANGELSBEF@JELSER
Kunden er forpligtet til at give MM Epoxy mulighed for at foretage afhjalpning inden andre

mangelsbefgjelser, sdsom afslag i pris, ophaevelse eller erstatning, kan ggres geeldende.

Afhjzelpning skal ske inden for rimelig tid og uden vaesentlig ulempe for Kunden under hensyn

til arbejdets karakter og den ngdvendige planlaegning.

FORCE MAJEURE

MM Epoxy er ikke ansvarlig for forsinkelse eller manglende opfyldelse, der skyldes forhold
uden for MM Epoxys kontrol, herunder, men ikke begraenset til, krig, terror, brand,
oversvgmmelse, strejke, lockout, epidemier/pandemier, offentlige pabud eller forbud,

leverandgrsvigt, omfattende driftsforstyrrelser, vejrlig m.v.

MM Epoxy er endvidere ikke ansvarlig for tab eller omkostninger, Kunden matte lide som fglge
af aflysning eller udseettelse af arbejdet pa grund af vejrlig, herunder hgje eller lave
temperaturer, hgj luftfugtighed, kraftig nedbgr eller lignende forhold, der ggr udfgrelse af

arbejdet uforsvarlig eller teknisk uforsvarlig.
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RISIKO OG ANSVAR FOR FORHOLD HOS KUNDEN
MM Epoxy kan ikke gg@res ansvarlig for forsinket eller mangelfuldt arbejde, hvor arsagen er
tilstedeveerelsen af fugt i konstruktionen, i undergulvet eller i lokalet, nar dette ikke skriftligt

er garanteret handteret af MM Epoxy.

MM Epoxy kan ikke ggres ansvarlig for forsinket eller mangelfuldt arbejde som fglge af
ukorrekte temperaturforhold, traek eller manglende mulighed for at opretholde de

ngdvendige haerdebetingelser.

MM Epoxy kan ikke ggres ansvarlig for forsinket eller mangelfuldt arbejde som fglge af
indtrengende vand fgr, under eller efter arbejdet, herunder fra utaetheder i bygningen,

manglende afdaekning eller vejrlig.

MM Epoxy kan ikke ggres ansvarlig for skader eller mangler, der opstar, fordi tredjeparter eller
Kunden selv fjerner eller omgar afspaerringer, adgangsbegraensninger eller tekniske

foranstaltninger, som MM Epoxy har etableret for at sikre korrekt udfgrelse og heerdning.

MM Epoxy kan ikke ggres ansvarlig for mangler eller forsinkelse, der skyldes manglende eller
utilstraekkelig ryddelighed, utilstraekkelig adgang til arbejdsomradet eller andre forhold hos

Kunden, som hindrer eller vanskeligggr arbejdets udfgrelse.

TVISTER
Enhver tvist, der udspringer af eller vedrgrer aftaleforholdet mellem MM Epoxy og Kunden,

afgeres efter dansk ret.

For erhvervskunder skal tvister indbringes for Retten i Aalborg som fgrste instans, jf.

retsplejelovens regler om aftalt vaerneting.

For forbrugerkunder kan sag altid anlaegges ved Kundens eget vaerneting eller ved Retten i

Aalborg, i det omfang dette fglger af retsplejelovens ufravigelige regler.

FAKTURERING, BETALINGSBETINGELSER OG TILBAGEHOLDELSE

Fakturering sker pa grundlag af Tilouddet samt eventuelle skriftligt aftalte ekstraarbejder.

Betaling kan ske via bankoverfgrsel til reg.nr.: 9070 — kontonummer: 163 527 9954
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Medmindre andet er angivet i Tilouddet, er betalingsbetingelsen netto 8 dage fra fakturadato.

Betaling anses fgrst for sket, nar belgbet er disponibelt pa MM Epoxys konto.

Ved forsinket betaling beregnes morarente i overensstemmelse med renteloven (lov om
renter ved forsinket betaling m.v.), p.t. Nationalbankens udlansrente med tilleg af 8
procentpoint p.a., eller efter den til enhver tid geeldende lovbestemte sats. MM Epoxy kan
desuden opkreeve rykkergebyrer og kompensationsbelgb i overensstemmelse med

rentelovens regler om inddrivelsesomkostninger.

Ved vaesentlig betalingsmisligholdelse er MM Epoxy berettiget til uden ansvar at indstille
arbejdet og tilbageholde materialer samt vaerktgj, indtil betaling sker eller der stilles

betryggende sikkerhed.

Erhvervskunder er ikke berettiget til at tilbageholde betaling, udgve modregning eller naegte
at modtage arbejdet pa grund af pastaede mangler eller andre krav, medmindre MM Epoxy
skriftligt har anerkendt kravet, eller kravet er fastslaet ved endelig dom, voldgiftskendelse eller

lignende.

For forbrugerkunder kan tilbageholdelse og modregning alene ske i det omfang, det fglger af
ufravigelig forbrugerbeskyttende lovgivning, herunder kgbeloven og aftaleloven, eksempelvis
ved berettiget tilbageholdelse af en forholdsmassig del af kgbesummen ved vaesentlige

mangler. Kunden skal redeggre for manglens omfang og andel af kgbesummen.

ANDRINGER | HANDELSBETINGELSER

MM Epoxy kan med 30 dages varsel eendre disse handelsbetingelser for fremtidige arbejder.
De til enhver tid geeldende handelsbetingelser vil vaere tilgaengelige pa MM Epoxys
hjemmeside. Zndringer har ikke tilbagevirkende kraft for allerede indgdede aftaler,

medmindre a&ndringen er til fordel for Kunden eller fglger af ufravigelig lovgivning.

BRANCHEVILKAR
MM Epoxy udfgrer arbejdet i overensstemmelse med galdende standarder i branchen.
Branchevilkar for "forventninger til haerdeplastgulve" og for "forventninger til designgulve"

fremgar af MM Epoxys hjemmeside pa www.mmepoxyogdesigngulve.dk, og udger et ikke-

bindende referencesaet for den forventede brug og vedligeholdelse af gulvene.


http://www.mmepoxyogdesigngulve.dk/
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SPECIALFREMSTILLEDE OG SPECIALBLANDEDE MATERIALER

En del af de materialer, som indkgbes og anvendes af MM Epoxy, herunder specialtonede eller
specialblandede epoxymaterialer, pigmenter, topcoats m.v., fremstilles eller blandes specifikt
til Kundens konkrete opgave og kan ikke uden vaesentlig vaerdiforringelse anvendes til andre
kunder eller returneres til leverandgren. Sadanne materialer behandles som individuelt

bestemte (”species”) produkter.

Hvis arbejdet afbestilles, udsaettes eller ikke kan gennemfgres som fglge af Kundens
misligholdelse, herunder manglende opfyldelse af forpligtelserne i pkt. 4, er Kunden forpligtet
til at betale MM Epoxy for alle specialbestilte og specialblandede materialer, der er indkgbt
eller fremstillet til opgaven. Betalingen sker pa grundlag af MM Epoxys dokumenterede

indkgbspris med tilleeg af saedvanlig avance og handteringsomkostninger.

For forbrugerkunder bemaerkes, at der efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 3, ikke
geelder fortrydelsesret for varer, der er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har
faet et tydeligt personligt preeg. | det omfang aftalen omfatter sadanne ydelser eller
materialer, vil Kunden derfor veere forpligtet til at betale for disse, selv om arbejdet afbestilles,

sa snart MM Epoxy har pabegyndt fremstilling eller indkgb.

Kundens pligt til at betale for materialer efter dette punkt kommer i tilleeg til
konventionalboden og andre krav efter punkt 3 og pavirker ikke MM Epoxys @vrige

misligholdelsesbefgjelser.
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